Umfrage zur Servicequalitat - Brokerumfrage
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Rangliste der Brokerumfrage 2008* 5.50
1 AXA-Winterthur 5.07
2 Swiss Life 4.66 5.00 1
3 Pensionskasse pro 4.58
4 Profond 4.55 4.50 1
5 PKG 4.53
6 Helvetia 4.42 4.00 T " B [] H - o o o - B B O e
7 Nest 4.40
8 ASGA 4.34 330 1 " N | - - - - - - - - N P
9 Vita 4.24
10 Gemini 4.21 < & <
11 Swisscanto 4.15 ,@(&0 w?\;{@ o &° Q*-o 8 ¥ 2 N oe}“ & R Q,'b"\e
12 Allianz Suisse 3.98 vs““ o oé*"’g ¢ N & &
13 Revor 3.97 W & v
14 Basler 3.80 ¢
Quelle: WH&P Pensionskassenvergleich.ch - Ausgabe 2008
* Bemerkung:

- Die befragten Broker vergaben zu verschiedenen Servicebereichen Noten zwischen der schlechtesten Beurteilung 1 und der Bestnote 6.
- Bei den nicht aufgefihrten Stiftungen war die Anzahl der Riickmeldungen zu gering, um eine objektive Bewertung vorzunehmen.



